Анкета для опроса потребителей товаров и услуг

УДОВЛЕТВОРЕННОСТЬ ПОТРЕБИТЕЛЕЙ КАЧЕСТВОМ ТОВАРОВ И УСЛУГ И ЦЕНОВОЙ КОНКУРЕНЦИЕЙ НА РЫНКАХ РЕСПУБЛИКИ АДЫГЕЯ
В 2024 ГОДУ

Опрос мнения потребителей товаров и услуг на региональных и (или) муниципальных рынках проводится в рамках проведения мониторинга состояния и развития конкурентной среды на рынках товаров и услуг Республики Адыгея. По итогам данного исследования будет разработан перечень мероприятий для содействия развитию конкуренции на этих рынках.

Пожалуйста, ответьте на вопросы анкеты. Заполнение анкеты займет у Вас около 10–15 минут. Опрос является анонимным, все полученные результаты будут использоваться только в обобщенном виде.

Заранее благодарим за участие в исследовании! Ваши ответы очень важны для дальнейшей работы по содействию развитию конкуренции на региональных рынках Республики Адыгея.

1.СОЦИАЛЬНО-ДЕМОГРАФИЧЕСКИЕ ХАРАКТЕРИСТИКИ

1.1. В КАКОМ МУНИЦИПАЛЬНОМ РАЙОНЕ (ГОРОДСКОМ ОКРУГЕ) ВЫ ПРОЖИВАЕТЕ?______________________________(указать муниципальное образование Республики Адыгея) 
	1.2. ВАШ ПОЛ
	1.3. ВАШ ВОЗРАСТ

	Мужской
	
	18-24
	

	Женский
	
	25-45
	

	1.4. ВАШ СОЦИАЛЬНЫЙ СТАТУС
	46-54
	

	Работающий
	55-64
	

	Неработающий
	
	1.5. ВАШЕ ОБРАЗОВАНИЕ

	
	
	Основное общее образование
	

	
	
	Среднее общее образование
	

	
	
	Среднее профессиональное образование
	

	
	
	Высшее образование-бакалавриат
	

	
	
	Высшее образование – специалист, магистратура 
	


	1.6. СРЕДНЕМЕСЯЧНЫЙ ДОХОД НА ОДНОГО ЧЛЕНА ВАШЕЙ СЕМЬИ

	До 15 тыс. руб.
	

	От 15 до 25 тыс. руб.
	

	От 25 до 40 тыс. руб.
	

	От 40 до 60 тыс. руб.
	

	Более 60 тыс. руб.
	


2. УДОВЛЕТВОРЕННОСТЬ КАЧЕСТВОМ И ЦЕНАМИ ТОВАРОВ И УСЛУГ 

	2.1. КАКОЕ КОЛИЧЕСТВО ОРГАНИЗАЦИЙ ПРЕДОСТАВЛЯЕТ ТОВАРЫ И УСЛУГИ НА СЛЕДУЮЩИХ РЫНКАХ ВАШЕГО МУНИЦИПАЛЬНОГО РАЙОНА (ГОРОДСКОГО ОКРУГА) 

(укажите один ответ по каждому рынку/ каждой строке)

	
	Достато-чно
	Мало
	Нет совсем

	1.
	Сфера образования
	
	
	

	2.
	Социальная сфера
	
	
	

	3.
	Здравоохранение
	
	
	

	4.
	ЖКХ
	
	
	

	5.
	Транспортный комплекс
	
	
	

	6.
	Информационные технологии 
	
	
	

	7.
	Строительство 
	
	
	

	8.
	Агропромышленный комплекс 
	
	
	

	9.
	Промышленность и добыча полезных ископаемых 
	
	
	

	10.
	Торговля и услуги населению 
	
	
	

	11.
	Санаторно-курортный комплекс 
	
	
	

	12.
	Спорт 
	
	
	


	2.2. НАСКОЛЬКО ВЫ УДОВЛЕТВОРЕНЫ СООТНОШЕНИЕМ УРОВНЯ ЦЕН И КАЧЕСТВА ТОВАРОВ И УСЛУГ НА ТОВАРНЫХ РЫНКАХ  ВАШЕГО МУНИЦИПАЛЬНОГО РАЙОНА (ГОРОДСКОГО ОКРУГА) 
(выбрать по каждой характеристике каждого рынка одно из утверждений)



	
	Удовлетворен
	Не удовлетворен 
	Затрудняюсь ответить 

	1.
	Сфера образования 
	
	
	

	2.
	Социальная сфера 
	
	
	

	3.
	Здравоохранение 
	
	
	

	4.
	ЖКХ
	
	
	

	5.
	Транспортный комплекс 
	
	
	

	6.
	Информационные технологии 
	
	
	

	7.
	Строительство 
	
	
	

	8.
	Агропромышленный комплекс 
	
	
	

	9.
	Промышленность и добыча полезных ископаемых 
	
	
	

	10.
	Торговля и услуги населению 
	
	
	

	11.
	Санаторно-курортный комплекс 
	
	
	

	12.
	Спорт 
	
	
	


	2.3 НАСКОЛЬКО ВЫ УДОВЛЕТВОРЕНЫ ХАРАКТЕРИСТИКАМИ ТОВАРОВ И УСЛУГ НА ТОВАРНЫХ РЫНКАХ  ВАШЕГО МУНИЦИПАЛЬНОГО РАЙОНА (ГОРОДСКОГО ОКРУГА) ПО УРОВНЮ ДОСТУПНОСТИ
(выбрать по каждой характеристике каждого рынка одно из утверждений)



	
	Удовлетворен
	Не удовлетворен 
	Затрудняюсь ответить 

	1.
	Сфера образования 
	
	
	

	2.
	Социальная сфера 
	
	
	

	3.
	Здравоохранение 
	
	
	

	4.
	ЖКХ
	
	
	

	5.
	Транспортный комплекс 
	
	
	

	6.
	Информационные технологии 
	
	
	

	7.
	Строительство 
	
	
	

	8.
	Агропромышленный комплекс 
	
	
	

	9.
	Промышленность и добыча полезных ископаемых 
	
	
	

	10.
	Торговля и услуги населению 
	
	
	

	11.
	Санаторно-курортный комплекс 
	
	
	

	12.
	Спорт 
	
	
	


	2.4 КАК ПО ВАШЕМУ МНЕНИЮ ИЗМЕНИЛСЯ УРОВЕНЬ ЦЕН ТОВАРОВ И УСЛУГ НА ТОВАРНЫХ РЫНКАХ ВАШЕГО МУНИЦИПАЛЬНОГО РАЙОНА (ГОРОДСКОГО ОКУРГА) В ТЕЧЕНИЕ ПОСЛЕДНИХ ТРЕХ ЛЕТ

	
	
	Увеличился 
	Снизился 
	Не изменился 

	1.
	Сфера образования
	
	
	

	2.
	Социальная сфера
	
	
	

	3.
	Здравоохранение
	
	
	

	4.
	ЖКХ
	
	
	

	5.
	Транспортный комплекс
	
	
	

	6.
	Информационные технологии
	
	
	

	7.
	Строительство
	
	
	

	8.
	Агропромышленный комплекс
	
	
	

	9.
	Промышленность и добыча полезных ископаемых
	
	
	

	10.
	Торговля и услуги населению
	
	
	

	11.
	Санаторно-курортный комплекс
	
	
	

	12.
	Спорт
	
	
	


_______________________________________________________________

	3.1.   ОЦЕНИТЕ КАЧЕСТВО УСЛУГ СУБЪЕКТОВ ЕСТЕСТВЕННЫХ МОНОПОЛИЙ В ВАШЕМ МУНИЦИПАЛЬНОМ РАЙОНЕ (ГОРОДСКОМ ОКРУГЕ)

	
	Удовлетворительно 
	Не удовлетворительно 

	Услуги по водоснабжению, водоотведению
	
	

	Услуги по водоочистке
	
	

	Услуги газоснабжения
	
	

	Услуги электроснабжения
	
	

	Услуги теплоснабжения
	
	

	Услуги электросвязи (телефонной связи)
	
	

	Услуги почтовой связи
	
	


	3.2.  ОЦЕНИТЕ УДОВЛЕТВОРЕННОСТЬ ЦЕНАМИ НА УСЛУГИ  СУБЪЕКТОВ ЕСТЕСТВЕННЫХ МОНОПОЛИЙ В ВАШЕМ МУНИЦИПАЛЬНОМ РАЙОНЕ (ГОРОДСКОМ ОКРУГЕ)

	
	Удовлетворительно
	Не удовлетворительно

	Услуги по водоснабжению, водоотведению
	
	
	
	
	

	Услуги по водоочистке
	
	
	
	
	

	Услуги газоснабжения
	
	
	
	
	

	Услуги электроснабжения
	
	
	
	
	

	Услуги теплоснабжения
	
	
	
	
	

	Услуги электросвязи (телефонной связи)
	
	
	
	
	

	Услуги почтовой связи
	
	
	
	
	


	3.3. УКАЖИТЕ, КАК, ПО ВАШЕМУ МНЕНИЮ, ИЗМЕНИЛИСЬ ХАРАКТЕРИСТИКИ ТОВАРОВ И УСЛУГ НА РЫНКАХ ВАШЕГО МУНИЦИПАЛЬНОГО РАЙОНА (ГОРОДСКОГО ОКРУГА) 
1. Снизился
2. Увеличился 

3. Не изменился


	
	Уровень цен


	Качество


	Доступность

	1.
	Сфера образования
	
	
	

	2.
	Социальная сфера
	
	
	

	3.
	Здравоохранение
	
	
	

	4.
	ЖКХ
	
	
	

	5.
	Транспортный комплекс
	
	
	

	6.
	Информационные технологии
	
	
	

	7.
	Строительство
	
	
	

	8.
	Агропромышленный комплекс
	
	
	

	9.
	Промышленность и добыча полезных ископаемых
	
	
	

	10.
	Торговля и услуги населению
	
	
	

	11.
	Санаторно-курортный комплекс
	
	
	

	12.
	Спорт 
	
	
	


	3.4. С  КАКИМИ ПРОБЛЕМАМИ ВЫ СТОЛКНУЛИСЬ ПРИ ВЗАИМОДЕЙСТВИИ С СУБЪЕКТАМИ ЕСТЕСТВЕННЫХ  МОНОПОЛИЙ 

	1.
	Взимание дополнительной платы

	2.
	Навязывание дополнительных услуг

	3.
	Отказ в установке приборов учета

	4.
	Проблемы с заменой приборов учета

	5.
	Требование заказа необходимых работ у подконтрольных коммерческих структур

	6.
	Другое (пожалуйста, укажите)

	7.
	Не сталкивался с подобными проблемами


	3.5 ОЦЕНИТЕ КАЧЕСТВО ОФИЦИАЛЬНОЙ ИНФОРМАЦИИ О СОСТОЯНИИ КОНКУРЕНТНОЙ СРЕДЫ НА РЫНКАХ ТОВАРОВ И УСЛУГ В РЕСПУБЛИКЕ АДЫГЕЯ, РАЗМЕЩАЕМОЙ В ОТКРЫТОМ ДОСТУПЕ

	
	Удовлетворительное
	Неудовлетворительно
	Затрудняюсь ответить

	Уровень доступности
	
	
	

	Уровень понятности
	
	
	

	Удобство получения
	
	
	


	3.6 ОБРАЩАЛИСЬ ЛИ ВЫ В ОТЧЕТНОМ ГОДУ В НАДЗОРНЫЕ ОРГАНЫ ЗА ЗАЩИТОЙ ПРАВ ПОТРЕБИТЕЛЕЙ?


	1.
	Да, не удалось отстоять свои права

	2.
	Да, полностью удалось отстоять свои права

	3.
	Да, вопрос завис на рассмотрении

	4.
	Нет


	3.7 НА ЧТО, ПО ВАШЕМУ МНЕНИЮ, ДОЛЖНА БЫТЬ НАПРАВЛЕНА РАБОТА ПО РАЗВИТИЮ КОНКУРЕНЦИИ В РЕСПУБЛИКЕ АДЫГЕЯ В ПЕРВУЮ ОЧЕРЕДЬ? (укажите не более 3-х вариантов ответа)

	1.
	Создание условий для увеличения хозяйствующих субъектов на рынках Республики Адыгея
	

	2.
	Создание системы информирования населения о работе различных компаний, защите прав потребителей и состоянии конкуренции
	

	3.
	Обеспечение того, чтобы одна компания не начинала полностью диктовать условия на рынке
	

	4.
	Контроль над ростом цен
	

	5.
	Обеспечение качества производимой и продаваемой продукции (товаров, работ, услуг)
	

	6.
	Обеспечение добросовестной конкуренции
	

	7.
	Помощь начинающим предпринимателям
	

	8.
	Контроль работы естественных монополий, таких как водоснабжение, электро- и теплоснабжение, ж/д и авиатранспорт
	

	9.
	Сокращение муниципальных предприятий, оказывающих услуги населению, за счет появления новых коммерческих предприятий
	

	10.
	Повышение открытости процедур региональных и муниципальных конкурсов и закупок
	

	11.
	Создание условий для развития социального предпринимательства
	

	12.
	Юридическая защита предпринимателей
	

	13.
	Ведение учета обращений граждан, связанных с проблемами развития конкуренции 
	

	14.
	Поддержка новых направлений развития экономики республики
	


4. ОЦЕНКА ДОСТУПНОСТИ ФИНАНСОВЫХ УСЛУГ И УДОВЛЕТВОРЕННОСТИ  ДЕЯТЕЛЬНОСТЬЮ В СФЕРЕ ФИНАНСОВЫХ УСЛУГ, ОСУЩЕСТВЛЯЕМОЙ НА ТЕРРИТОРИИ РЕСПУБЛИКИ АДЫГЕЯ

	4.1 ОХАРАКТЕРИЗУЙТЕ ДОСТУПНОСТЬ  БАЗОВОГО НАБОРА ФИАНСОВЫХ УСЛУГ (СБЕРЕЖЕНИЯ, КРЕДИТЫ, ДЕНЕЖНЫЕ ПЕРЕВОДЫ (ПЛАТЕЖИ) СТРАХОВАНИЕ, ЛИЗИНГ) (выберите один вариант ответа):

	ж
	

	Доступно несколько видов финансовых услуг
	

	Доступны лишь денежные переводы (платежи)
	

	Не доступен ни один вид финансовых услуг
	


	4.2. КАК ЧАСТО ВЫ ПОЛЬЗУЕТЕСЬ УСЛУГАМИ ФИНАНСОВЫХ ОРГАНИЗАЦИЙ? 

(выберите один вариант ответа)

	Еженедельно
	

	Ежемесячно
	

	1 раз в квартал
	

	1 раз в год и реже
	


	4.3. ИМЕЕТСЯ ЛИ У ВАС ВОЗМОЖНОСТЬ ПОЛЬЗОВАТЬСЯ ФИНАНСОВЫМИ УСЛУГАМИ ДИСТАНЦИОННО (С ПОМОЩЬЮ ПЕРСОНАЛЬНОГО КОМПЬЮТЕРА ИЛИ МОБИЛЬНЫХ УСТРОЙСТВ)?

(выберите один вариант ответа)

	Да
	

	Нет
	


	4.4. НАСКОЛЬКО ВЫ УДОВЛЕТВОРЕНЫ ДЕЯТЕЛЬНОСТЬЮ ФИНАНСОВЫХ ОРГАНИЗАЦИЙ?

(выберите один вариант ответа)

	Удовлетворен 
	

	Не удовлетворен 
	

	Затрудняюсь ответить
	


	4.5. С КАКИМИ БАРЬЕРАМИ ДЛЯ ПОЛЬЗОВАНИЯ ФИНАНСОВЫМИ УСЛУГАМИ ВЫ СТАЛКИВАЛИСЬ?

(укажите не более трех вариантов ответа)

	Низкая степень доверия к финансовым организациям
	

	Недостаточная финансовая грамотность
	

	Привычка пользоваться наличными деньгами
	

	Дополнительные расходы за электронные расчеты
	

	Недостаточно развития инфраструктура (нехватка банкоматов, отделений финансовых организаций)
	

	Сомнения в конфиденциальности совершаемых операций
	

	Эмоциональный дискомфорт от самой операции (стресс, неуверенность, связанные с отсутствием опыта, страх совершить ошибку, «потеряв» при этом деньги)
	

	Восприятие операций, совершаемых безналичным способом, как сложных (ввиду отсутствия опыта или привычки, необходимости запоминать пин-код, пароль, вводить реквизиты документа и пр.)
	

	Восприятие операций, совершаемых через механизмы электронного взаимодействия, как более опасных, имеющих повышенные риски
	

	У меня нет барьеров для пользования финансовыми услугами
	


БЛАГОДАРИМ ВАС ЗА УЧАСТИЕ В ОПРОСЕ!
4

